Analiza badania satysfakcji pacjentéw z udzielanych swiadczen w naszym szpitalu w | pétroczu 2025 roku

Wielospecjalistyczny Szpital Powiatowy S.A. w Tarnowskich Gérach regularnie przeprowadza badanie
satysfakcji pacjentéw z udzielanych $wiadczen medycznych w oddziatach szpitalnych i przychodniach
specjalistycznych.

Kazda opinia jest dla nas cenna i stanowi wazny element procesu doskonalenia jakosci Swiadczonych ustug.
Gtos pacjentéw ma realny wptyw na poprawe funkcjonowania Szpitala.

Ponizej prezentujemy wyniki przeprowadzonego badania za | -pétrocze 2025 roku

1. Narzedzie badawcze: PASAT IKP- ogdlnopolska ankieta opinii pacjentdw przeprowadzona przez Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

2. Okres realizacji : styczen- czerwiec 2025 .

3. Forma badania

- ankieta online dostepna przez strone internetowg Szpitala

- ankieta w wersji papierowej przekazywana pacjentom w oddziatach szpitalnych

4. Informowanie pacjentéw o badaniu

- swobodny dostep do ankiety w wersji papierowej w kazdym oddziale szpitala,

- plakaty informacyjne rozmieszczone na wszystkich oddziatach zawierajace link do badania oraz kod QR,
umozliwiajgcy szybki dostep z telefonem,

- informacja o ankiecie umieszczona w dokumentacji wypisowej pacjenta- na koncu karty informacyjnej po
zakonczeniu leczenia szpitalnego,

- strona internetowa szpitala- dostepny link do udziatu w badaniu,

- personel medyczny pomocny w wypetnieniu ankiety.

5. Udziat w badaniu: 18,47 % pacjentéw hospitalizowanych w 2025 r.

6. Liczba wypetnionych ankiet: 2180

Co nasi pacjenci ocenili najlepiej?:

Opieka i zaangazowanie oraz profesjonalizm personelu medycznego -90% pacjentdw ocenito na
bardzo dobrym i dobrym poziomie

* Poszanowanie Praw Pacjenta — 89% pacjentdw ocenito na poziomie bardzo dobrym i dobrym

* Leczenie bélu -87% pacjentéw ocenito na poziomie bardzo dobrym i dobrym

*  Warunki pobytowe, czystos¢ pomieszczen szpitalnych -87% pacjentéw ocenito na poziomie bardzo
dobrym i dobrym

*  Przekazywanie informacji , komunikacja pomiedzy pacjentem a personelem medycznym,
przekazywanie informacji o stanie zdrowia w sposéb zrozumiaty-86% pacjentéw ocenito na
poziomie bardzo dobrym i dobrym.

* Rekomendowanie Szpitala- 85% pacjentdéw poleca nasz szpital znajomym lub rodzinie.

Wyzywienie w szpitalu — 70% pacjentdw ocenifo na poziomie bardzo dobrym i dobrym.

Co zmieniamy dzieki Waszym opiniom?

Dostosowujemy infrastrukture szpitalng do leczenia naszych pacjentéw w nowej lokalizacji oddziatow
szpitalnych

Doposazamy Szpital w nowoczesny sprzet i aparature medyczng oraz nowg bielizne szpitalng.
Poprawiamy warunki pobytu pacjentéw w oddziatach.

Doskonalimy jako$¢ i organizacje wyzywienia realizujgc Program Dobry Positek w szpitalu.
ZwiekszyliSmy miejsca postojowe na parkingu szpitalnym.

Kontynuujemy szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej dla personelu medycznego.

Stale monitorujemy opinie pacjentdw i reagujemy na ich biezgce potrzeby.

Serdecznie dziekujemy naszym pacjentom i ich opiekunom za wypetnienie ankiet.



